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INTEGRITETSPOLICY

Achima Care AB ("Achima Care”), org. nr. 556601-9823 inklusive dotterbolagen Achima
Care Roslunda AB, org. nr. 556683-4932 och Achima Care Emmaboda och Nybro AB, org.
nr. 556712-8797 ager och driver vardcentraler, rehabenheter och specialistldkarvard runt om
i Sverige med huvudkontor i Karlskrona, adress Ostra Prinsgatan 20, 371 31 Karlskrona.
Achima Care ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som beskrivs i
verksamheten och denna Integritetspolicy. Det innebar att Achima Care bestdmmer hur och
varfor personuppgifterna ska behandlas.

Vi foljer Dataskyddsférordningen (2016/679) samt nationell dataskyddslagstiftning och ser
kontinuerligt dver vart arbete med att uppfylla relevant dataskyddslagstiftning.

| denna Integritetspolicy forklarar vi hur vi behandlar olika typer av personuppgifter och i
vilket syfte.

Integritetspolicyns omfattning.

Integritetspolicyn ger information om hur Achima Care behandlar dina personuppgifter nar du
delar dina personuppgifter direkt eller indirekt med Achima Care vid besdk pa nagon av vara
fysiska enheter eller vara webbplatser alternativt anvander dig av vara digitala tjanster.

Integritetspolicyn omfattar inte behandling av personuppgifter som Achima Care utfor i
egenskap av personuppgiftsbitrdde som ett resultat av nyttjande av vara tjanster genom
forsakringsgivare.

For mer information om hur vara tjanster kan anvandas for att behandla personuppgifter
inom ramen for sddan forsakring och vid nyttjande av vara tjanster hanvisar vi till din
férsakringsgivares integritetspolicy.

Personuppgifter som behandlas.

Personuppgifter avser uppgifter som kan kopplas till dig. Vi kan komma att behandla foljande
typer av personuppgifter i den man som behdvs for vart uppdrag:
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o Kontaktuppgifter och identifikationsuppgifter, exempelvis namn, adress, e-
mailadress, telefonnummer och BankID.
e Halsouppgifter, i enlighet med vad som beskrivs i avsnittet nedan.

Personuppgifter kopplad till ekonomisk information, exempelvis namn, adress och
personnummer for fakturering.

Halsouppgifter som behandlas.

Nar du anvander dig av vara tjanster kan du komma att dela med dig av uppgifter
betraffande din tidigare och nuvarande fysiska och mentala hélsa.

Halsouppgifter som ar specifikt hanforbara till dig kan ocksa tillféras av den vardpersonal du
kommer i kontakt med nar du anvander dig av vara tjanster. Att tillféra uppgifter ar en del av
var personals skyldighet gentemot dig som patient. Manga av personuppgifterna vi
behandlar om dig samlas i din journal. Det ar en skyldighet for varden att féra en journal och
dar samlas uppgifter om t.ex. din halsa och resultat fran undersékningar.

Som vardgivare lyder Achima Cares verksamhet under saval patientdatalagen (2008:355)
som lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och vi ar darfér
skyldiga att behandla och arkivera halsouppgifter som uppkommer i samband med att du
anvander vara tjanster pa det satt som framgar av denna policy och lagkrav. Achima Care
har utfort en behovs- och riskanalys for att bedéma behérighetstilldelning och for att
sakerstalla en l[amplig skyddsniva for dina uppgifter sa att din personliga integritet
uppratthalls.

Enligt patientdatalagen ar Achima Care skyldiga att behandla de uppgifter som behdvs fér en
god och saker vard av dig. En patientjournal ska darmed, om mdjligt, innehalla:

1. uppgift om din identitet,

2. vasentliga uppgifter om bakgrunden till varden,

3. uppgift om stalld diagnos och anledning till mera betydande atgarder,

4. vasentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgarder,

5. uppgift om den information som lamnats till dig, din vardnadshavare och évriga
narstdende och om de stallningstaganden som gjorts i fraga om val av behandlingsalternativ
och om majligheten till en ny medicinsk beddmning, samt

6. uppgift om att du har beslutat att avsta fran viss vard eller behandling

Anser du som patient att en uppgift i journalen ar oriktig eller missvisande sa kan du begara
att det antecknas i din journal.
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Som sokbegrepp i vara behandlingar och register far inte kansliga personuppgifter, uppgifter
om lagOvertradelser eller uppgifter om att nagon fatt bistdnd anvandas. Uppgifter om hélsa
eller uppgifter om att nagon varit féremal fér tvangsingripande far dock anvandas som
sOkbegrepp om det ar nédvandigt for att tillhandahalla en god och saker vard.

Achima Care erbjuder tillaggstjanster i form av recept via E-halsomyndigheten (e-recept),
halsokontroller, foretagskontroller och vaccinationer. Om du utnyttjar nagon av vara
tilldggstjanster innebar det att dina personuppgifter behandlas for att Achima Cares personal
ska kunna utfora de tjanster som du 6nskar utnyttja. Uppgifterna som behandlas ar
halsouppgifter, t.ex. symtom, diagnos, behandlingsplan och uppgift om vilka vaccinationer du
tagit eller planerar att ta.

For patienter som soker vard via forsakringsbolag.

Har du hanvisats till Achima Care av din forsakringsgivare kan Achima Care, for reglering av
specifikt forsakringsfall, lamna ut uppgifter om ditt halsotillstand, inklusive kopia av dina
journalhandlingar, till din férsakringsgivare. Denna utlamning gér Achima Care i egenskap av
personuppgiftsbitrade gentemot din forsakringsgivare som ar personuppgiftsansvarig och
denna Integritetspolicy ar darfor inte tillamplig pa den behandlingen. For mer information
kring sadan behandling hanvisar vi dig i stallet till din férsakringsgivares information om
personuppgiftshantering.

Syfte med behandling och laglig grund av halsouppgifter.

Syftet med behandlingen och den legala grunden fér behandlingen av respektive
personuppgiftskategori ar féljande:

o Vi behandlar dina kontaktuppgifter enligt den lagliga grunden allmant intresse for att
kunna kommunicera med dig och fullfolja vart atagande till dig som patient.

o Vi behandlar dina halsouppgifter enligt de lagliga grunderna réattslig forpliktelse och
allmant intresse for att tillhandahalla Achima Cares tjanster och for att kunna fullfolja
vart atagande till dig som patient. Detta innefattar att uppratta dokumentation som
behdvs i och for varden, att uppratta annan dokumentation som féljer av lag,
forordning eller annan forfattning, att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten
samt att utdva tillsyn dver verksamheten. Om det skulle uppsta en akut situation kan
vi komma att behandla dina halsouppgifter enligt den lagliga grunden
grundlaggande intresse. Vi behandlar enbart dina personuppgifter med stdéd av
denna grund i de situationer dar du inte kan samtycka till vard, till exempel om du ar
medvetslos.

. Om du anvander Achima Online inleds kontakten med oss via t.ex. chatt. Achima
Online utgor en digital tjanst och Achima Care behandlar dina personuppgifter i
Achima Online med stdd av ditt samtycke. Om behandling utanfér Achima Online
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inleds, anvands inte langre Achima Online utan den fortsatta behandlingen sker i
stéllet pa sa vis som beskrivs ovan.

Syfte med behandling och laglig grund for behandling av
ekonomisk information.

Syftet med behandlingen av ekonomisk information och den legala grunden fér behandlingen
ar féljande:

e Med stéd av de lagliga grunderna allmant intresse och rattslig forpliktelse behandlar
vi dina kontaktuppagifter, ditt personnummer och besdksorsak for att kunna utféra den
administration och dokumentation som behdvs i och kring varden av dig som patient.

Syfte med behandling och laglig grund for uppgifter i Achimas
interna kvalitetssystem.

Syftet med behandlingen och den legala grunden fér behandlingen ar foljande:

e Med stdd av den lagliga grunden allmant intresse behandlar vi uppgifter om namn,
kontaktuppgifter, vilken vardcentral du tillhér och den handelse som du lamnar
synpunkter pa. Denna behandling sker enbart om du fyller i formular pa Achima
Cares hemsida eller pa annat satt lamnar synpunkter/klagomal som registreras i vart
interna kvalitetssystem. Uppgifterna behandlas fér utveckling och férbattring av den
vard som Achima Care tillhandahaller.

Syfte med behandling och laglig grund for kontaktuppgifter i
marknadsforingssyfte.

Syftet med behandlingen och den legala grunden fér behandlingen ar féljande:

o Vi behandlar dina kontaktuppgifter enligt den lagliga grunden samtycke for att kunna
erbjuda och informera om Achima Cares tillaggstjanster i form av e-recept,
halsokontroller, féretagskontroller och vaccinationer.

Digitala tjanster.

Achima Care efterfragar ditt samtycke for att fa genomféra vissa behandlingar av
personuppgifter, till exempel for att skicka kallelser eller paminnelser till dig elektroniskt. Det
ar frivilligt for dig att lamna ditt samtycke till sddana digitala tjanster, och du kan nar som
helst aterkalla ditt samtycke genom ett skriftligt meddelande till Achima Care. Om du
aterkallar ditt samtycke kommer Achima Care avsluta behandlingen av dina personuppgifter
som sker genom digitala tjanster. Ett aterkallat samtycke for digitala tjanster paverkar endast
den digitala delen av din patientvard och du kan fortfarande f& kommunikation som kallelser
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eller paminnelser pa annat satt.

Lagring av personuppgifter.

Achima Care ar enligt patientdatalagen skyldiga att spara uppgifter som framgar i
journalhandlingar i tio ar efter att den sista uppgiften férdes in i handlingen. Uppgifter
relaterade till synpunkter/klagomal sparas aven de under tio ar.

Personuppgifter som lagras med stéd av ditt samtycke raderas om samtycket aterkallas.
Notera att aterkallelsen av samtycket inte paverkar Achima Cares ratt och skyldighet att
behandla personuppgifter i enlighet med tillampliga lagar, t.ex. patientdatalagen och
bokféringslagen.

Den digitala kommunikationen i Achima Online raderas senast 18 manader efter att den
kontakt som avses har avslutats. Avidentifierad information kan sparas for statistiska
andamal aven efter att 6vriga personuppgifter har raderats.

Personuppgifter som lagras i vart ekonomisystem Fortnox sparas i 7 ar enligt lag.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Achima Care medverkar i sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, vilket innebar att
dina journaluppgifter ar tillgangliga fér andra vardgivare (t. ex. en annan vardcentral eller ett
sjukhus). Om en vardpersonal bedomer att denne behéver lasa dina journalanteckningar fran
en annan vardenhet eller vardgivare fragar hen alltid dig om lov. Ditt eventuella samtycke
ska dokumenteras. Vi som vardgivare behdéver fortfarande en aktuell vardrelation med dig for
att ta del av dina journaler fran andra vardenheter. Hur detta ska hanteras regleras av
patientdatalagen och lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Du har ratt att motsatta dig att uppgifter gors tillgangliga for andra vardgivare. Om du
motsatter dig detta, kommer informationen om att det finns sparrade uppgifter om dig samt
vilken vardgivare som har sparrat uppgifterna goéras tillganglig fér andra vardgivare. Om det
foreligger fara ditt liv eller om det finns en allvarlig risk for din halsa far en annan vardgivare
ta del av sparrade uppgifter.

Informationsdelning .

For att vi ska kunna erbjuda dig vara tjanster anvander vi oss aven av externa
serviceleverantorer som behandlar personuppgifter och halsouppgifter pa uppdrag av oss.
Vi kan darmed komma att dela dina personuppgifter med dessa externa serviceleverantorer
som aven kommer vara vara personuppgiftsbitraden.
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Vi anvander oss av ett antal system och plattformar for att hantera de personuppgifter vi
behandlar och en lista dver vara personuppgiftsbitraden foljer nedan:

e Centuri (leverantor av vart interna kvalitetsregister).
e Doctrin (leverantér av Achima Online).

o Microsoft (leverantor av e-postsystem).

o Fortnox (leverantor av fakturahanteringssystem).

e Webdoc (Leverantér av Journalsystem)

| den man som det tillkommer eller forsvinner personuppgiftsbitraden kommer vi att
uppdatera denna text.

Som vardgivare delar vi aven med oss halsouppgifter till medicinsk tredje part, som
testlaboratorier, Nationell Patientéversikt (NPO), vardenheter, nationella och regionala
kvalitetsregister, forsakringbolag samt i sddana fall dar utlamning féljer av lag (t.ex.
patientdatalagen).

Du kommer alltid fa information for det fall att personuppgifter om dig skickas till ett nationellt
kvalitetsregister. Du har ratt att sdga nej till det och att fa eventuella uppgifter som redan
finns i ett sddant register borttagna. Vissa uppgifter ar vi dock skyldiga att Iamna ut, t.ex.
uppgifter som lamnas till cancerregistret.

Overféring till tredje land.

Achima Care behandlar personuppgifter inom EU/ESS, férutom i en specifik situation som
beskrivs i detta stycke. Achima Cares personuppgiftsbitrade Fortnox genomfér
fakturatolkning i Indien. Det innebar att fakturor som skickas till dig kan ha genomgatt
fakturatolkning i Indien. Vi har genomfort en konsekvensbeddémning och en riskbeddémning
av Overforingen for att identifiera lampliga ytterligare atgarder att implementera innan vi
upprattat ett personuppgiftsbitradesavtal, inkluderande standardavtalsklausuler for 6verféring
av personuppgifter utanfor EU/ESS. Det ar da enbart de personuppgifter som framgar av
fakturan som fors over utanfor EU/ESS, dvs. namn och adress.

Uppgiftsskyldighet.
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Achima Care kan som vardgivare ha vissa skyldigheter att Iamna ut uppgifter vilket foljer av
ratten att ta del av handlingar och uppgifter inom den allmanna halso- och sjukvarden i
tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). |
patientsakerhetslagen (2010:659) finns vidare bestammelser som begransar var mojlighet
och ratt att lamna ut uppgifter fran den enskilda halso- och sjukvarden.

Dina rattigheter.

Enligt gallande dataskyddslagstiftning har du ett flertal rattigheter i forhallande till
behandlingen av dina personuppgifter. Dessa rattigheter ar foljande:

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag): Du har ratt att fa tillgang till information om
vilka personuppgifter vi har om dig samt ratt att fa ta del av kopior av sadan
information, under férutsattning att det ar férenligt med tillamplig lag. Om méjligt
far du garna skicka en eventuell begaran om tillgang till dina personuppgifter fran
den e-postadress som du tidigare lamnat till Achima Care. Om vi far en sadan
begaran fran dig pa annat satt, kan vi komma att begara kompletterande
information fran dig for att sakerstalla att du ar den ratta fragestallaren om samt
mottagaren av personuppgifterna i fraga. For mer allman information om réatten till
tillgang, vanligen se hemsidan for den svenska dataskyddsmyndigheten, IMY:
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-
personuppgifter/

Ratt till information: Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Denna Integritetspolicy ar ett forsta satt att informera dig om

behandlingen av dina personuppgifter. Om du har nagra fragor kring var
personuppgiftshantering ar du valkommen att héra av dig till oss via
gdpr@achima.se. Fér mer allman information om ratten att bli informerad,
vanligen se hemsidan for den svenska dataskyddsmyndigheten, IMY:
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ratt-till-information/

Ratt till rattelse: Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade eller
ofullstandiga personuppgifter kompletterade, under férutsattning att det ar
forenligt med tillamplig lag samt avtalet vi har ingatt med dig. Om rattelse inte ar
mojligt, har du ratt att fa din avvikande mening noterad i journalen. Fér mer allman
information om ratten till rattelse, vanligen se hemsidan fér den svenska
dataskyddsmyndigheten, IMY:
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/

Ratt till radering: Du har ratt att be oss radera dina personuppagifter.
Personuppgifterna kommer da raderas om informationen inte langre ar nédvandig
for att uppfylla syftet med behandlingen eller om du aterkallat ditt samtycke.
Achima Care ar skyldigt att spara vissa uppgifter, till exempel uppgifter som
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behdvs for Achima Cares avtalsefterlevnad eller uppgifter som framgar av dina
journaler. | dessa situationer har Achima Care ingen mgjlighet att radera dina
personuppgifter.

Om du anda vill f& personuppgifter som ar nédvandiga for att Achima Care ska kunna
fullgéra avtalet med dig raderade, kan det innebara att Achima Care ar tvingad att
saga upp avtalet med dig. Med anledning av att vi ar en vardgivare ar vi enligt lag
skyldiga att behalla merparten av dina halsouppgifter. En ansékan om
journalférstoring ska stallas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Las mer om
rattning och journalférstéring pa IVOs hemsida, www.ivo.se. Fér mer allman
information om réatten till radering, vanligen se hemsidan for den svenska
dataskyddsmyndigheten, IMY:
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/

o Ratt till begransning av behandling: Du har ratt att be oss att begransa
behandlingen av dina personuppgifter. Achima Care ar da skyldigt att efterleva din
begaran, om Achima Care inte ar férhindrade att gora det, till exempel fér att
personuppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter. For
mer allman information om ratten till begransning av behandling, vanligen se
hemsidan for den svenska dataskyddsmyndigheten, IMY:
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/

o Ratt till invandning: Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina
personuppgifter. Ratten kan dberopas nar den lagliga grunden fér behandlingen
ar berattigat intresse. Om en invandning gors maste Achima Care kunna visa
tvingande berattigade skal for att fa fortsatta behandlingen fér det specifika
andamalet. Om du invander mot Achima Cares direktmarknadsforing kommer
behandlingen att upphéra. Fér mer allman information om ratten till invandning,
vanligen se hemsidan fér den svenska dataskyddsmyndigheten, IMY:
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/

o Rattigheter gdllande automatiserade beslut: Du har ratt att begara att en
granskning av all profilering som genomfdrs med hjalp av dina personuppgifter
gors av en fysisk individ. For mer allman information om dina rattigheter avseende
automatiserat beslutsfattande, vanligen se hemsidan fér den svenska
dataskyddsmyndigheten, IMY:
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/automatiserade-
beslut/

o Ratten till overforing (s.k. dataportabilitet): Du har ratt att fa de personuppgifter
som du sjalv har Iamnat till oss 6verforda direkt till dig eller till en annan
personuppgiftsansvarig som du anvisar. Detta gor att du kan dverféra
informationen i ett maskinlasbart format till en annan mottagare. Ratten till
dataportabilitet galler personuppgifter som behandlas med stéd av ditt samtycke
eller for att fullgéra avtal. For mer allman information om ratten till dataportabilitet,
vanligen se hemsidan for den svenska dataskyddsmyndigheten, IMY:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-
registrerades-rattigheter/
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o Ratt till information om atkomst: Du har ratt att begara information om den
direktatkomst och elektroniska atkomst till uppgifter som forekommit om dig i vara
system.

o Ratt att aterkalla samtycke: Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke i
de situationer dar samtycke ar den rattsliga grunden for behandlingen av dina
personuppgifter. For mer allman information om samtycke, vanligen se hemsidan
for den svenska dataskyddsmyndigheten, IMY:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-
grund/samtycke/

Om du har fragor kring eller vill anvanda dig av nagon av rattigheterna ovan, ber vi dig att
kontakta oss pa gdpr@achima.se. Vi kommer att besvara din begaran sa snart det ar majligt,
senast inom en manad. Svarsfristen kan férlangas till tva manader, om din begaran

ar komplex eller innefattar flera forfragningar vid ett och samma tillfalle.

Det ar kostnadsfritt att utdva dina rattigheter. Det ar endast om din begaran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig som vi enligt lag far ta ut en rimlig avgift som tacker vara
administrativa kostnader for att tillhandahalla den information eller vidta den atgard som du
begar.

Enligt artikel 82 i GDPR och 7 kap. 1 § lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning har du som registrerad ratt till skadestand om du har lidit
materiell eller immateriell skada till foljd av en 6vertradelse av relevant
dataskyddslagstiftning.

Kontakta oss.

For att nyttja de rattigheter som tillkommer dig enligt Dataskyddsférordningen eller komma i
kontakt med vart dataskyddsombud, vanligen kontakta oss pa gdpr@achima.se eller via
brev:

Achima Care

Att: Dataskyddsombud
Ostra Prinsgatan 20
371 31 KARLSKRONA

Om du inte ar ndjd med hur Achima Care behandlar dina personuppgifter eller med det svar
du fatt fran oss i dessa fragor kan du vanda dig direkt till Integritetsmyndigheten
(www.imy.se) med ditt klagomal.

Achima Care Integritetspolicy Godkand av: Anna Mellmark

Bearbetad av: Lars S Senast andrad: 2026-02-25 Sida9av 9
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